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摘要 : ed 发 展 脉络 以 及 相关 概念 ， 有 助 于 明晰 
这 一 研究 对 象 ， 提 高 相关 研究 的 科学 性 与 严谨 性 。 [方法 /过 程 ] 首 先 运 用 历史 研 
ee ep a a et 
法 对 其 相关 概念 进行 辨析 ， 最 后 ， 基 于 前 人 研究 成 果 及 虚拟 社区 实践 现状 对 其 
进行 分 类 研究 。 [结果 /结论 ] 研 究 表明 ， 虚 拟 社区 与 虚拟 社 群 描述 的 是 同一 研究 
对 象 ， 在 线 社 区 、 网 络 社区 、 电子 社 区 均 是 虚拟 社区 的 替换 概念 。 虚 拟 社区 包括 6 
类 核心 构成 要 素 及 4 类 基本 特征 ， 按 其 主 功能 可 被 分 为 兴趣 社区 、 社 交 社 区 、 交 
易 社 区 及 知识 社区 4 类 ， 每 类 虚拟 社区 在 成 员 动 机 、 规 制 、 文 化 、 信 息 互 动 模式 以 
及 常见 价值 创造 模式 方面 均 具 有 独特 的 特点 。 
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Virtual community: concept discrimination and 


characteristics analysis and classification discussion 


Guo Jiaxin Zhu Yongming 
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Abstract: [Purpose/Significance] Clarifying its origin, development context, and related concepts 
will be more explicit about this research object and improve the scientific and rigorous of its 
interrelated research. [Methodology/Process|Firstly, this article uses the historical research method 
and conceptual analysis method to sort out the emergence and development of its concept.; 
Secondly, the comparative research method is used to distinguish its relevant concepts; Finally, 
based on its previous research and current state of practice, This article conducts a taxonomic 
study of virtual communities[Results/Conclusions|The study shows that different Chinese 
translations of virtual communities correspond to the same research subjects, and online 
communities, web communities and e-communities are all replacement concepts for virtual 
communities. Virtual communities consist of six core components and four basic characteristics, 
and can be classified into four categories according to their main functions: interest communities, 
social communities, trading communities and knowledge communities, each of which has unique 
characteristics in terms of member motivation, regulation, culture, information interaction patterns 
and common value creation patterns. 
Keywords: Virtual Community; Concept discrimination; Basic characteristics; Core elements 

人 们 需要 一 个 在 他 们 日 常 活动 环境 之 外 的 “第 三 世界 ”， 进 行 社会 互动 和 
情绪 表达 趾 ， 以 补充 其 工作 和 生活 之 外 的 需求 、 绥 解 情 绪 和 精神 压力 、 获 得 包容 
和 归属 感 等 ， 这 对 于 个 人 健康 和 福 社 至 关 重 要 凹 。 然 而 ， 过 去 由 于 地 理 和 信息 技 
术 的 制约 导致 人 们 的 社交 关系 较为 单一 ， 大 多 是 基于 其 在 现实 社会 中 的 传统 社 
会 关系 而 建立 ， 能 够 进行 放松 活动 和 互动 的 场所 也 十 分 有 限 外 。 但 是 ， 互 联网 技 
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术 为 人 们 提供 了 新 的 活动 空间 ， 相 比 线 下 “面对面 ”的 社交 与 互动 环境 ， 网 络 
虚拟 世界 能 够 提供 更 加 中 立 的 场地 、 平等 的 地 位 和 轻松 的 氛围 中 ,移动 信息 和 5G 
通讯 技术 的 迅速 普及 更 是 提高 了 人 们 访问 网 络 空 间 的 便捷 性 ， 进 一 步 促使 “第 
三 世界 ”由 线 下 转移 至 线 上 只。 

虚拟 社区 〈Virtual Community ) 作为 网 络 用 户 表 达 自 我 、 搜 寻 信 息 、 相 互 交 
流 并 建立 社交 网 络 的 重要 载体 之 一 所 ， 已 引起 学 术 界 和 社会 的 广泛 关注 。 随 着 研 
究 的 不 断 多 元 化 ， 与 虚拟 社区 相似 的 概念 层出不穷 ， 如 虚拟 社 群 、 在 线 社区 、 网 
络 社区 、 电子 社区 等 ， 这 些 概 念 在 当前 研究 中 被 大 量 运 用 ， 但 为 明确 区 分 其 之 间 
的 异同 ， 导 致 在 一 定 程 度 上 出 现 了 名 词 混 用 、 概念 蔡 换 以 及 内 涵 混 涌 等 情况 [1。 
这 势必 将 影响 相应 理论 研究 的 严谨 性 与 科学 性 。 同时， 上 述 概 念 和 术语 的 混用 也 
容易 造成 具体 实践 上 的 困惑 ， 如 一 些 虚 拟 社 区 管理 者 在 运营 社区 或 开展 相关 社 
区 活动 时 ， 面 临 着 运营 战略 不 清 、 方 向 不 明 、 手 段 匮乏 等 问题 ， 不 利于 虚拟 社区 
的 可 持续 发 展 。 因 此 ， 不 论 从 理论 方面 或 实践 角度 ， 厘 清 虚拟 社区 概念 ， 明 晰 虚 
拟 社区 与 其 他 相关 概念 之 间 的 关系 十 分 必要 ， 不 仅 有 助 于 完善 虚拟 社区 的 概念 
系统 和 理论 体系 ， 还 有 助 于 指导 具体 实践 活动 的 开展 。 

基于 此 ， 本 文 从 词 源 视角 切入 ， 采 用 历史 研究 法 、 概 念 分 析 法 、 比 较 研 究 法 
对 虚拟 社区 相关 概念 进行 辨析 ， 并 结合 当前 国内 外 虚拟 社区 研究 以 及 具体 实践 
现状 ， 提 炼 研究 共识 与 实践 经 验 ， 归 纳 并 总 结 虚 拟 社区 概念 、 核 心 构成 要 素 、 基 
本 特征 、 分 类 标准 以 及 各 类 虚拟 社区 的 具体 特点 ， 从 而 进一步 明确 这 一 研究 对 象 
为 未 来 虚拟 社区 针对 性 研究 的 开展 以 及 实践 指导 竟 定 理论 基础 。 
1 虚拟 社区 的 源 起 与 发 展 

虚拟 社区 作为 社区 的 衍生 概念 ， 在 追溯 其 源 起 与 发 展 脉 络 前 ， 需 先 简单 梳 
理 社区 概念 。 当 前 国外 学 界 关 于 社区 的 定义 存在 较 大 分 歧 ， 特 别 是 围绕 人 群 要 素 
和 地 理 特 征 形 成 了 两 种 不 同 的 认 知 ， 部 分 学 者 基于 滕 尼斯 社会 共同 体 理论 将 社 
区 定义 为 基于 情感 地缘、 血缘 、 习 惯 等 因素 所 组 成 的 关系 密切 且 语 有 人 人情味 的 社 
会 共同 体 加 ， 还 有 部 分 学 者 以 MacIver 的 观点 为 研究 起 点 ， 将 社区 视 为 共同 生 
活 的 任何 领域 和 空间 巴 。 然 而 ， 中 国学 界 社区 概念 的 同 质 化 情况 较为 明显 ， 出 现 
了 近乎 止 于 “地 理 限 定 ” 的 理解 ， 主 观 地 构想 “共同 体 ” 与 小 范围 “地 理 区 
域 ” 的 结合 ， 即 社区 是 为 在 一 定 地 理 范 围 内 经 营 集 体 生 活 的 共同 体 00。 并 且 ， 
《中 共 中 央 办 公 厅 、 国 务 院 办 公 厅 关于 转发 (民政 部 关于 在 全 国 推进 城市 社区 建设 
的 意见 的 通知 》( 中 办 发 (2000)23 号 ) 中 也 将 社区 明确 界定 为 了 聚居 在 一 定 地 
理 范 围 内 的 人 们 所 组 成 的 社会 生活 共同 体 ["1。 
20 世纪 90 年代， 以 计算 机 为 媒介 的 互联 网 技术 将 社区 从 有 限 的 地 理 空间 中 
解放 出 来 ， 并 在 无 边界 的 虚拟 网 络 中 重新 组 建 。 处 于 不 同时 空 的 人 们 社区 里 交流 
沟通 、 分 享 信息 ， 该 类 社区 在 聚集 数量 、 交 流 频 率 、 信 息 量 等 方面 远 远 超过 了 传统 
社区 ! 归 。 学 术 界 将 其 命名 为 Virtual Community， 即 虚拟 社区 中 。 关 于 虚拟 社区 
的 概念 ， 也 存在 一 定 的 争议 且 与 社区 概念 之 争 高 度 相似 ， 均 是 围绕 人 群 要 素 和 
地 理 特征 两 方面 展开 ， 即 大 多 学 者 是 从 人 群 要 素 出 发 将 其 视 为 一 种 存在 于 网 络 
虚拟 空间 中 的 人 群 、 团 体 、 组织 或 共同 体 器， 个 别 学 者 从 其 地 理 特征 出 发 ， 将 
其 视 为 一 种 网 络 虚拟 空间 05171。 

基于 上 述 梳理 可 以 发 现 ， 虽 然 学 术 界 关于 虚拟 社区 的 概念 仍 存在 争议 ， 但 
是 就 某 些 观点 已 达成 了 共识 ， 如 人 群 是 其 核心 要 素 ， 处 于 网 络 虚拟 空间 是 其 主 
要 特征 , 同时， 虚拟 社区 的 概念 也 并 不 是 一 成 不 变 的 ， 是 随 现代 信息 技术 的 发 展 
不 断 革新 和 丰富 ( 文 彤 ， 郭 强 和 印 以 港 ，2022) 8， 具 有 一 定 的 复杂 性 与 多 变性 。 


2 虚拟 社区 的 相关 概念 辨析 

Community 的 中 文 翻译 多 样 化 ， 导 致 Virtual Community 自 引 入 我 国学 术 界 
以 来 出 现 了 “虚拟 社区 ”与 “虚拟 社 群 ”两 种 不 同 的 翻译 。 同 时 随 着 研究 的 不 断 
扩展 ， 国 内 外 学 者 还 提出 了 “在 线 社 区 ”、“ 网 络 社区 ”、“ 电 子 社区 ”等 不 同 
的 术语 。 这 就 导致 现 有 研究 中 存在 着 较 多 的 概念 蔡 换 及 概念 混淆 等 情况 Emo Reference 
soureenotfound] 天 此 ， 本 文 在 该 部 分 对 常见 的 虚拟 社区 相关 概念 进行 区 分 ， 以 提高 后 
续 研 究 用 词 的 严谨 性 和 科学 性 (图 1) 。 
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(a) 虚拟 社区 和 虚拟 社 群 的 关系 (b) 虚拟 社区 、 网 络 社区 、 在 线 社区 和 电子 社区 的 关系 


图 1 虚拟 社区 相关 概念 之 间 关 系 

2.1 虚拟 社区 与 虚拟 社 群 

纵 观 国内 学 术 届 可 以 发 现 ，“ 虚 拟 社区 ”与 “虚拟 社 群 ”在 研究 中 混合 、 重 
车 使 用 的 现象 十 分 常见 中 。 然 而 ， 不 论 是 基于 前 文中 所 提 及 的 国内 社区 定义 的 
独特 特征 ， 还 是 仅 从 中 文 表达 的 语感 语义 来 看 ， 均 能 感受 到 两 者 之 间 具 有 一 定 
的 差异 。 但 大 多 学 者 将 这 两 个 概念 完全 视 为 等 同 并 混合 使 用 ， 仅 有 小 部 分 学 者 对 
其 进行 了 区 分 ， 且 区 分 标准 也 不 尽 相 同 ,。 具体 而 言 ， 部 分 学 者 选择 从 本 质 上 对 其 
进行 区 分 ， 认 为 虚拟 社 群 是 一 种 社交 关系 的 组 织 形式 ， 虚 拟 社区 是 承载 这 种 关 
系 的 网 络 空 间 中 ， 即 虚拟 社 群 是 虚拟 社区 的 隶属 部 分 中 。 另 一 部 分 学 者 则 未 从 
本 质 上 刻意 区 分 这 两 个 概念 ， 而 是 将 其 均 用 于 描述 同一 研究 对 象 ， 但 会 根据 研 
究 问 题 及 目标 ， 有 策略 地 、 机 动 性 地 调用 这 两 个 概念 的 。 当 使 用 虚拟 社区 一 词 时 ， 
学 者 更 加 强调 其 组 织 结 构 和 行为 规范 的 ， 研 究 方 向 也 较为 注重 平台 建设 和 社区 
治理 鸣 ， 以 提高 虚拟 社区 的 秩序 性 、 稳 定性 和 可 持续 性 为 研究 目标 。 使 用 虚拟 社 
群 一 词 的 学 者 通常 更 加 关注 这 一 研究 对 象 在 虚拟 社会 关系 基础 上 的 信息 交互 和 
情感 共 融 四， 研究 方 同 也 更 加 偏 句 于 群体 行为 和 情感 表达 ”37， 从 而 引导 虚拟 
社 群 成 员 行 为 ， 进 而 创造 相应 价值 39。 

基于 此 ， 本 文 认为 虚拟 社区 和 虚拟 社 群 均 摘 述 的 是 以 网 络 虚拟 空间 为 活动 
场所 的 一 群 具有 共同 兴趣 、 目标 及 网 络 群体 意识 的 用 户 自发 集结 形成 且 之 间 进 行 
信息 和 知识 交互 的 社会 化 群体 。 当 研究 目的 是 为 了 规范 社区 秩序 、 提 高 其 稳定 性 
和 可 持续 性 ， 则 使 用 虚拟 社区 一 词 。 研 究 目的 是 为 了 引导 用 户 行 为 、 提 高 互动 性 、 
加 强 情感 联系 、 创 造价 值 时 则 使 用 虚拟 社 群 一 词 。 
2. 2 虚拟 社区 、 网 络 社区 、 在 线 社区 与 电子 社区 

在 线 社区 (Online Community) 、 网 络 社区 (Network/Web Community) 、 
电子 社区 (Electronic Community) 混用 、 换 用 和 共用 现象 也 较为 普遍 四 。 这 些 
替代 性 概念 的 提出 是 由 于 部 分 学 者 认为 “虚拟 ”一 词 容 易 引 起 概念 的 虚实 之 争 
Bs1，“ 虚 拟 ” 表 明 这 种 网 络 空间 中 的 人 际 关 系 是 “虚拟 的 ”， 而 非 “ 真 实 的 ”。 
但 “虚拟 ”一 词 事 实 上 仅 是 对 其 在 网 络 虚 拟 空间 中 建立 这 一 地 理 特 征 的 描述 ， 
且 虚 拟 也 并 不 意味 着 不 真实 3， 网 络 虚 拟 主 体 的 背后 依旧 是 真实 、 鲜 活 的 个 人 ， 
其 思想 、 行 为 仍 与 现实 生活 保持 着 种 种 联系 ， 其 在 虚拟 交往 中 仍 保留 着 现实 中 的 
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主体 意识 5。 因 此 ， 不 应 仅 由 于 “虚拟 ”一 词 的 使 用 易 引 起 概念 之 争 而 直接 进行 
概念 蔡 换 ， 应 结合 现代 信息 技术 的 更 新 ， 不 断 拓展 虚拟 社区 概念 及 内 涵 等 ， 从 
而 使 研究 更 加 贴 合 现实 发 展 及 实践 应 用 ,此 外 ， 对 现 有 研究 中 上 述 概念 进行 梳理 
也 可 以 发 现 ， 其 内 涵 、 特征、 要 素 等 基本 一 致 ， 同 时 也 有 学 者 在 研究 中 明确 指出 
虚拟 社区 可 被 称 为 网 络 社区 、 在 线 社区 或 电子 社区 的 。 基 于 此 ， 本 文 认为 上 述 概 
念 均 属 于 虚拟 社区 的 替换 概念 。 


?| 网 络 虚 拟 空间 虚拟 社区 核心 特征 


网 络 信 息 技术 | 


a 一 定数 量 的 成 员 


基本 构成 要 素 


共同 的 兴趣 、 目 标 和 群体 意识 | 


信息 与 知识 交互 | 


群体 行为 规则 和 制度 


《al) 虚拟 社区 核心 构成 要 素 (b) 虚拟 社区 基本 特征 
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图 2 虚拟 社区 核心 构成 要 素 与 基本 特征 


3 虚拟 社区 的 构成 要 素 及 特征 分 析 
与 传统 线 下 社区 相 比 ， 虚 拟 社区 的 构成 要 素 及 特征 具有 一 定 特殊 性 .为 了 使 

其 更 加 清晰 和 具体 ， 本 文 对 虚拟 社区 核心 构成 要 素 和 基本 特征 进行 了 更 加 深入 

的 4 分 析 ( 图 2) 。 
表 1 虚拟 社区 核心 构成 要 素 主要 文献 来 源 〈 按 时 间 顺 序 ) 
主要 观点 文献 来 源 

虚拟 社区 要 素 是 社会 互动 、 群 体 联系 、 共 同 的 群体 意识 王 琪 ，2011 
虚拟 社区 应 具有 足够 数量 的 成 员 、 社 区 内 积极 参与 、 成 员 间 相互 “Franklin et al.，2014 
交流 、 成 员 具 有 共同 的 兴趣 、 关 注 或 问题 、 社 区 内 行为 规则 


信任 感 是 维系 整个 虚拟 社区 的 关键 要 素 Tausczik et al.，2014 
虚拟 的 活动 空间 、 持 续 的 网 络 互 动 及 共同 的 群体 规范 是 虚拟 社 “ 王 芳 , 2017 

区 的 构成 要 素 

知识 协作 是 提高 虚拟 社区 知识 能 力 和 实现 可 持续 增长 的 核心 竞 。 Wei W et al.，2018 
争 力 优势 

归属 感 是 使 一 个 人 成 为 虚拟 社区 成 员 的 要 素 之 一 Aroles，2018 

互惠 行为 是 构成 虚拟 社区 人 际 关系 的 核心 要 素 之 一 孙 保 营 和 魏 晴 , 2019 
虚拟 社区 建立 需要 一 定数 量 的 成 员 、 在 网 络 空间 中 进行 、 成 员 由 “ 张 长 亮 ， 王 晰 并 和 王 
于 目标 相同 而 产生 互动 展 晓 ，2019 

用 户 共同 创造 价值 对 于 虚拟 社区 价值 及 可 持续 性 至 关 重 要 Rubio et al.，2020 
信息 技术 要 素 对 虚拟 社区 成 员 在 搜索 及 采纳 信 ， 有 安 琪 和 毕 新 华 , 2021 
网 络 空间 是 环境 要 素 ， 信 息 技术 是 技术 要 素 ， 兴趣 是 基础 ” 剖 德 涛 , 2021 

条 件 ， 交 流 和 分 享 是 核心 功能 ， 1 

情感 是 虚拟 社区 和 网 络 得 以 构建 的 基础 要 素 田 浩 , 2022 

虚拟 社区 须 有 自己 内 在 的 价值 、 文 化 、 理 念 ， < 同 的 兴趣 丁 元 竹 , 2022 
好 、 关 注 

虚拟 社区 需要 互动 、 交 流 、 持 久 成 员 和 虚拟 空间 四 个 要 素 岳 宇 君 和 酸 晓 月 , 2022 


通过 对 相关 文献 进行 梳理 〈 表 1) ， 
1) 环境 要 素 : 网 络 虚拟 空间 ; 


素 : 


成 : 
功能 : 


定数 量 的 成 员 ; 
这 息 与 知识 交互 ; 6〉 政策 保障 : 群体 行为 


4) 组 建 条 件 : 


本 文 


2) 技术 文 撑 :; 网 络 信 ， 
共同 的 兴趣 、 目 标 和 群体 意识 ; 


总 结 


文 总 络 


规则 和 制度 。 


了 虚拟 社区 的 6 个 核心 构成 要 
息 技 术 ; 3) 核心 构 


5) 关键 


与 此 同时 ， 基 于 前 人 研究 及 前 文 对 虚拟 社区 的 定义 和 核心 构成 要 素 的 识别 ， 
可 将 虚拟 社区 的 特征 归结 为 4 个 方面 ( 表 2) ， 即 1) 形式 网 络 化 和 虚拟 化 特征 ， 


2) 成 员 来 源 多 样 化 、 身 份 强 

互动 性 与 共享 性 。 

表 2 虚拟 社区 基本 特 入 
主要 观点 

包括 成 员 具 有 


4) 信息 


虚拟 社区 的 特征 


成 员 反复 、 积极 参与 ; 成 员 之 | 
支持 和 服务 互惠 ; 


之 间 信 息 、 
- 恒 . 
不 


虚拟 社区 具 


互动 过 程 的 超时 空 性 


< 同 的 目标 、 


兴 


与 开放 性 、 


行动 空 


世 享 背 
< 时 及 


s 间 再 生 


产 中 的 虚拟 性 、 


会 关系 的 平等 性 与 自 


H- 


衬 


平 化 与 多 中 心性 


较 高 和 群体 边界 模糊 等 社 


E、 社 区 交往 纽带 的 网 缘 化 、 群 体 成 员 的 异 质 性 


会 组 


织 特征 


性 、 秩 


序 建构 中 的 肩 


匿名 性 、 行 为 真实 性 ; 3) 经 


到 、 而 需求 或 活动 ; 
司 可 以 访问 共享 资源 ，; 成 员 
社会 习俗 、 语 言 和 协议 的 共 


吉 构 去 中 心 化 与 去 阶层 化 


FE 主要 文献 来 源 ( 按 时 间 顺 序 ) 


Whittaker et al.， 


张 文 宏 ， 


2011 


1997 


2012 


张 靓 婷 ， 张 兰 霞 和 付 雅 


] 玲 ，2019 
国 强 ， 贾 昌 进 和 吉 迎 


虚拟 社区 具有 去 中 心 化 开放 性 、 动 态 性 、 平 面 化 情绪 化 等 特许 哲 和 吴 家 清 ， 
征 
情感 回归 被 认为 是 虚拟 社区 的 关键 特征 Tyldesley，2013 
虚拟 社区 保有 真实 社区 的 特征 ,包括 互动 、 共 同 的 目标 、 认 同感 ” 何 亭 ，2013 
与 归属 感 、 各 种 规范 、 不 成 文 的 规则 等 
虚拟 社区 具有 人 性 化 、 互 联 化 、 智 能 化 特征 张 品 恨 ，2014 
虚拟 社区 结构 具有 去 阶层 化 特 特 征 杨 嵘 均 ，2015 
虚拟 社区 具有 某 些 线 下 社区 的 关键 特征 ， 表 达 的 自由 、 缺 乏 Leimeister，2015 
虚拟 社区 具 是 集中 控制 的 、 泛 向 而 非 点 对 点 的 传播 以 及 成 员 
行为 完全 处 于 自愿 
虚拟 社区 具有 虚拟 性 、 互 动 性 、 开 放 性 、 需 求 性 

然 ，2019 
虚拟 社区 具有 网 络 化 、 信 息 化 、 可 匿名 、 互 动 便利 张 红 喜 等 ，2019 
虚拟 社区 具有 非 时 空 性 、 强 匿名 性 等 特征 潘 曙 雅 和 兄 月 
虚拟 社区 结构 具有 内 部 连接 紧密 、 外 部 连接 稀疏 的 特征 孙 

东 ，2020 
虚拟 社区 具有 内 容 多 元 性 和 随意 性 、 身 份 虚拟 性 和 行为 真实 。 陶 凤 ，2021 
性 、 成 员 自 由 性 和 多 样 性 、 信 息 共 享 非 理 性 的 特征 
4 虚拟 社区 分 类 研究 


4.1 虚拟 社区 分 类 标准 


自 虚 拟 入 


分 别 从 用 户 以 及 社区 两 个 视角 出 发 ， 基 于 不 同 的 标准 对 虚拟 社区 进行 了 


具体 分 类 标准 及 分 类 结果 如 下 《〈 表 3) 。 


上 区 概念 提出 后 ， 多 位 学 者 为 使 研究 成 果 更 加 具有 针对 性 和 可 行 


性 ， 
分 类 ， 


表 3 虚拟 社区 分 类 标准 及 结果 


分 类 分 类 结果 理论 依据 


兴趣 社区 、 人 际 关 系 社区 、 幻 想 社区 、 交 易 社区 Armstrong 和 
需求 Hage, 2000; 
黄 彪 文 和 括 美 香 ，2014; 
李 黎 入，2017 


下 党 了 性 | 流 党 
王 
I 


兴趣 社区 、 共 同意 图 社区 、 实 践 社区 Henri 和 Pudelko，2003 
任务 社区 、 主题 社区 、 用 户 社区 、 群体 社区 、 短 暂 Maret et al.，2017 
社区 
朋友 圈 、 同学 群 、 工 作 群 、 购 物 群 、 兴 趣 爱 好 群 等 ” 周 家 雅 ，2021 
用 户 ”传统 社会 关系 社区 、 交 易 关 系 社区 齐 文浩 , 齐 秀 琳 和 杨 兴 龙 ， 
关系 2021 
社 社区 “讨论 型 社区 、 任 务 与 目标 导向 型 社区 、 想 象 世界 “Stanoevska，2002 
区 功能 “型 社区 、 混 合 社区 
视 资源 交换 型 社区 、 社 会 互助 型 社区 范 喜 文 ， 柳 学 成 和 夏 时 潜 ， 
角 2011 
兴趣 型 社区 、 关 系 型 社区 、 地 理 位 置 型 社区 、 临 时 ” 王 阳 和 张 柳 ，2018 
事务 型 社区 
知识 型 社区 、 品 牌 型 社区 、 社 交 型 社区 游戏 型 社 余 佳 葛 ， 唐 小 飞 和 姚 森 雄 ， 
区 2021 
组 织 ” 自 组 织 型 社区 、 有 组 织 型 社区 谢 泽 杭 和 于 晶 ，2021 
方式 
社区 ”结构 松散 社区 、 结 构 紧 密 社区 Loizou, 2010 
结构 ”用 户 中 心 社区 、 话 题 中 心 社区 孙 槛 和 王 东 ，2017 
社区 ”商业 社区 、 非 商业 社区 Thorbjgrnsen et al.，2002; 
性 质 Leimeister 和 
Krcmar, 2004; 
Shang et al., 2006; 
Hummel 和 Lechner，2022 
正规 ”正式 社区 、 非 正式 社区 王 琪 ，2011 
程度 
持续 ”短期 社区 、 长 期 社区 Chalmers et al.，2013; 
时 间 漆 光 鸿 和 高 峰 ，2015; 
孙 保 营 和 魏 晴 ，2019 
运营 ”独立 运营 社区 、 品 牌 附加 社区 Franz 和 Wolkinger，2003 


营 理 ”明星 经 济 模式 社区 、 卫 运营 模式 社区 、 合伙 人 模 ” 蔡 台 ，2015; 
模式 ” 式 社区 
托管 社区 、 自 治 社 


加 


Porter 和 Donthu，2008; 
Reischauer 和 Mair，2018 


4. 2 虚拟 社区 分 类 
通过 梳理 上 述 文献 可 以 发 现 ， 以 用 户 需 求 和 社区 功能 这 两 个 常见 分 类 标准 
进行 虚拟 社区 分 类 的 结果 较为 相近 。 然 而 ， 已 有 研究 表明 虚拟 社区 成 员 的 需求 往 


往 不 是 单一 的 鸣 ， 而 是 多 元 的 、 复杂 的 、 动 态 变化 的 ， 且 需求 的 优先 顺序 和 关键 
程度 也 是 截然 不 同 59。 因 此 ， 按 用 户 需 求 分 类 的 虚拟 社区 类 型 间 容 易 出 现 概 念 交 
又 。 据 此 ， 本 文 基于 虚拟 社区 的 实践 情况 ， 以 其 主 功能 为 分 类 标准 进行 分 类 。 现 
有 常见 虚拟 社区 的 功能 主要 有 发 展 兴 趣 与 爱好 、 建 并 社交 关系 、 产 品 与 服务 交易 
以 及 信息 和 知识 交互 中 汰 ， 对 应 的 虚拟 社区 即 为 兴趣 社区 、 社 交 社区 、 交易 社区 
和 知识 社区 〈 具 体 概念 见 表 4) 。 

表 4 不 同类 别 虚 拟 社区 概念 


类 型 概念 


兴趣 一 群 具有 共同 兴趣 爱好 的 用 户 在 网 络 虚拟 空间 中 自发 集结 形成 的 社会 化 群体 ， 成 员 
区 在 社区 内 进行 多 元 交流 ， 交 流 内 容 不 仅 限于 兴趣 爱好 ， 较 为 广泛 。 比 较 具 有 代表 性 
的 兴趣 社区 有 粉丝 社区 、 读 书社 区 、 体 育 运动 社区 等 。 


社交 一 群 以 在 网 络 虚拟 空间 内 发 展 社交 关系 为 共同 目的 的 用 户 自 发 集结 形成 的 社会 化 群 
社区 体 ， 成 员 在 社区 内 交流 、 互动。 社交 社区 可 以 按照 社交 关系 的 建立 基础 被 分 为 两 类 一 
一 以 现实 社会 关系 为 基础 的 社交 社区 以 及 以 发 展 网 络 社交 关系 为 主要 目的 的 社交 社 
区 ， 较 为 常见 有 同学 群 、 同 事 群 以 及 基于 陌 陌 、 探 探 等 社交 软件 建立 的 社交 社区 等 。 


交易 一 群 上 共有 相似 消费 和 交易 需求 的 用 户 在 网 络 虚 拟 空间 中 自发 集结 形成 的 社会 化 群体 ， 

社区 成 员 不 仅 在 社区 内 分 享 购买 产品 或 服务 的 体验 以 供 他 人 参考 ， 也 从 他 人 的 分 享 中 获 
取 有 助 于 自己 做 出 消费 决策 的 信息 ， 同 时 社区 内 也 会 进行 相应 交易 。 较 为 常见 的 交 
易 社 区 有 微 信 团 购 群 、“ 羊 毛 ” 群 等 。 此 外 ， 当 交易 社区 统一 在 某 一 品牌 下 时 ， 则 会 

衍生 出 一 类 特殊 的 社区 形态 ， 即 品牌 虚拟 社区 《简称 品牌 社区 ) ， 该 类 社区 可 依据 

社区 主导 者 类 型 分 为 企业 主导 品牌 社区 和 消费 者 主导 品牌 社区 、。 

知识 一 群 以 知识 分 享 和 学 习 为 共同 目标 的 用 户 自 发 在 网 络 虚拟 空间 中 集结 形成 的 社会 化 

社区 群体 ， 成 员 在 社区 内 交换 信息 和 知识 、 共 同 创造 和 分 享 知 识 。 较为 常见 的 知识 社区 有 
CSDN、Github 等 。 


4.3 不 同类 型 虚拟 社区 特点 分 析 

深入 分 析 不 同类 型 虚拟 社区 有 助 于 该 领域 学 者 后 续 针 对 性 研究 的 开展 ， 同 
时 也 能 够 给 予 虚拟 社区 运营 主体 具体 的 实践 指导 。 因 此 ， 本 文 在 该 部 分 对 不 同类 
型 虚拟 社区 成 员 主 要 参与 动机 WY 人 1\ 规制 类 型 中 \ 信息 共享 模式 9、 文化 护 以 及 具 


体 实践 中 常见 的 价值 创造 模式 进行 了 梳理 与 总 结 ( 表 5) 。 
表 5 不 同类 型 虚拟 社区 特点 
类 型 成 员 主 要 参与 动机 规制 ”信息 共 社区 常见 价值 创造 模式 


类 型 ” 享 模式 ”文化 


兴趣 ”1) 功能 动机 : 价值 便捷、 娱乐 、 合 理性 ”用 户 整 ”标签 ”1)KOL 关 键 意见 领袖 
社区 ”信息 等 ; 规则 合 模 式 ” 文 化 ”2) 明星 粉丝 价值 共 创 


2) 社交 动机 : 关系 互动、 信任 3) 社 区 品牌 打造 
等 . 
3) 心理 动机 : 认同 、 文 持 、 归 属 、 


过 


沉迷 、 满 足 、 季 福 等 ; 


社交 了) 功能 动机 : 娱乐 ,便捷 、 人 信息” 隐 含 性 个体 交 ” 圈 层 1) 社交 群 间 引流 
社区 等 ; 规则 ” 互 模式 ”文化 2) 个 人 IP 打 造 
2) 社交 动机 : 关系 、 互 动 、 信 任 、 
交流 、 逃 避 等 ; 
3) 心理 动机 : 尊重 认同、 文 持 、 
归属 、 孤 独 等 ; 


交易 ”了 功能 动机 : 交易、 信息、 便捷 、 合 规 性 平台 整 ”品牌 孔 社 区 个 性 化 产品 
社区 ”价值 等 ; 规则 合 模 式 ” 文 化 ” 2) 垂直 品牌 社区 运营 
2) 社交 动机 : 互动 信任 、 交 流 
等 . 


3) 心理 动机 : 认同 、 文 持 、 归 属 、 
满足 、 利 他 、 季 福 等 ; 


知识 1) 功能 动机 : 信息 、 知 识 、 创 新 、 强 制 性 ”公共 交 。” 共 创 1) 用户 自生 成 
社区 ”价值 等 ; 规则 互 模式 ”文化 2) 专业 生成 
2) 社交 动机 : 互动 、 交 流 等 ; 
3) 心理 动机 : 尊重 、 认同 、 支 持 、 
归属 、 利 他 、 满 足 、 幸 福 等 ; 


基于 Cheung 与 lee 所 提出 的 动机 分 析 方 法 并 结合 兴趣 社区 定义 可 知 ， 该 类 虚 
拟 社区 成 员 的 功能 动机 包括 实现 兴趣 相关 的 自我 价值 提升 、 更 加 便捷 地 获取 兴趣 
相关 信息 、 娱 乐 等 ， 社 交 动 机 包括 与 兴趣 相投 的 成 员 建 并 关系 、 进 行 互动 、 达 成 信 
任 ， 心 理 动机 包括 获得 兴趣 相投 成 员 的 认同 、 支 持 、 社 区 归属 满足 等 积极 情感 。 
由 于 兴趣 社区 成 员 对 于 兴趣 的 喜爱 程度 直接 影响 他 们 的 行为 ， 因 此 该 类 社区 不 
太 需 要 强 规制 约束 ， 合 理性 制度 规制 与 其 较为 匹配 。 同 时 ， 兴 趣 社区 内 信息 形式 
多 样 且 较为 零散 ， 能 够 对 发 布 的 信息 进行 系统 整合 的 用 户 数量 不 多 。 但 是 随 着 社 
区 的 不 断 发 展 ， 部 分 信息 整合 能 力 较 强 的 用 户 会 逐渐 成 为 其 他 用 户 关注 的 对 象 。 
因此 ， 兴 趣 社 区 信息 共享 模式 为 用 户 整 合 模式 。 此外， 结合 现 有 兴趣 社区 的 实践 
情况 可 知 ， 常 见 的 价值 创造 模式 有 KOL 关 键 意见 领袖 、 明 星 -粉丝 价值 共 创 、 社 区 
品牌 打造 等 ， 社 区 文化 也 多 以 “标签 ”文化 为 主 。 

社交 社区 成 员 参 与 功能 动机 包括 进行 娱乐 、 获 取信 息 等 ， 社 交 动 机 包括 建立 
网 络 社交 关系 、 进 行 互动 、 达 成 信任 、 逃 避 现 实 社 会 关系 等 ， 心 理 动机 包括 获得 尊 
重 ` 认 同 、 文 持 、 归 属 、 满 足 等 .对 于 社交 社区 ， 信 任 在 其 中 可 以 作为 一 种 重要 的 治 
里 机 制 的 ， 且 和 常见 的 社交 社区 中 行为 规则 并 不 十 分 明确 ， 而 是 社区 成 员 在 进行 
互动 时 形成 的 不 成 文 规制 。 因 此 ， 隐 含 性 制度 规制 与 社交 社区 较为 匹配 。 同 时 ， 
当 社 交 社 区 成 员 为 了 建立 更 加 紧密 的 关系 时 ， 人 往往 会 选择 一 对 一 交流 ， 以 便 进 
行 深入 了 解 ， 社 区 则 主要 是 为 其 用 户 提 供 建立 网 络 社交 关系 的 渠道 ,基于 此 ， 个 
体 交 互 模式 是 当前 社交 社区 的 主要 信息 互动 模式 ， 常 见 的 价值 创造 模式 有 个 人 
IP 打 造 、 社 交 群 间 引 流 等 ， 文 化 多 以 “ 圈 层 ”文化 为 主 。 

交易 社区 成 员 参 与 功能 动机 包括 进行 交易 、 获 取消 费 信息 、 便 捷 、 优 惠 福利 等 
社交 动机 包括 与 消费 需求 和 倾向 相似 的 成 员 进 行 互动 交流 等 ， 心 理 动机 包括 获 
得 认同 、 满 足 ` 利 他 等 交易 社区 除了 构建 社区 信任 机 制 外 ， 也 会 制定 相应 的 控制 
措施 ， 以 规范 群 内 消费 行为 ， 保 障 消 费 者 利益 。 因此 ， 合 规 性 制度 规制 适用 于 交 
易 社区 。 同时， 交易 社区 内 交易 的 进行 往往 背 靠 相应 平台 ， 以 确保 交易 双方 的 权 


HH 


益 和 行为 受到 第 三 方 保护 与 监督 ， 且 依靠 平台 所 发 布 的 交易 信息 传播 范围 广 、 可 
信 度 高 ， 相 应 消费 信息 也 会 按 类 别 整 理 ， 以 便 消 费 者 进行 信息 搜寻 。 基 于 此 ， 交 
易 社 区 的 信息 共享 模式 大 多 为 平台 整合 模式 。 常 见 的 价值 创造 模式 有 社区 个 性 化 
产品 定制 、 垂 直 品 牌 社 区 运营 等 ， 社 区 文化 多 以 “品牌 ”文化 为 主 。 

知识 社区 成 员 的 参与 动机 较为 明确 ， 功 能 方面 为 获取 信息 和 知识 、 创 新 、 价 
值 创造 等 ， 社 交 动 机 包括 交流 、 互 动 等 ， 心 理 动机 为 获得 尊重 .认同 支持、 归属、 
利他 、 满 足 、 幸 福 等 .由 于 知识 \ 社 区 成 员 的 诉求 十 分 明确 ， 即 学 习 知 识 和 分 享 知识 
他 们 对 广告 信息 和 和 氛围 浓厚 的 社交 信息 等 都 持 有 鲜明 的 排斥 态度 中 。 因 此 为 保 
证 知识 社区 成 员 笑 性 ， 即 需要 出 台 更 强制 性 的 措施 ， 以 确保 社区 知识 分 享 的 专 
属性 。 因 此， 强制 性 制度 规制 与 知识 社区 匹配 性 相对 最 优 。 同时， 知识 社区 内 往 
往 存在 核心 用 户 ， 进 行 信息 和 知识 的 分 享 ， 其 所 分 享 的 知识 的 质量 也 决定 了 社 
区 成 员 上 忠诚 度 ， 其 他 用 户 则 通过 对 其 分 享 的 内 容 进行 反馈 或 补充 ， 以 实现 知识 
学 习 和 积累 。 基 于 此 ， 知 识 社 区 的 信息 互动 模式 多 为 公共 交互 模式 。 现 有 常见 的 
知识 社区 价值 创造 模式 有 用 户 自生 成 (UGC) 和 专业 生成 (PGC) ， 社 区 文化 
以 “ 共 创 ”文化 为 主 。 

5 结论 

虚拟 社区 作为 信息 时 代 下 人 们 重要 的 “精神 栖息 地 ”和 赋 能 数字 经 济 现代 
化 发 展 的 重要 手段 之 一 ， 对 于 提高 个 人 健康 和 福 社 以 及 拓展 新 型 经 济 业态 ， 触 
发 新 的 经 攻 旗 增 长 点 具有 重要 意义 。 当 前 虚拟 社区 已 经 成 为 学 界 和 业界 关注 的 焦点 
但 其 概念 、 特 征 、 要 素 等 仍然 较为 模糊 。 基 于 此 ， 本 文 基于 现 有 文献 和 虚拟 社区 发 
展现 状 ， 梳理 了 虚拟 社区 的 来 源 与 发 展 历 程 、 相 关 概 念 、 核 心 构成 要 素 与 基本 特 
征 、 分 类 方法 及 各 类 别 特点 ， 得 出 以 下 结论 ; 

1) 虚拟 社区 是 以 网 络 虚 拟 空间 为 活动 场所 的 一 群 具有 共同 兴趣 、 目 标 及 网 
络 群体 意识 的 用 户 自发 集结 形成 且 之 间 进 行 信息 和 知识 交互 的 社会 化 群体 ; 

2) 虚拟 社区 与 虚拟 社 群 描述 的 是 同一 研究 对 象 ， 当 研究 目的 是 为 了 规范 社 
区 秩序 、 提 高 其 稳定 性 和 可 持续 性 ， 应 使 用 虚拟 社区 一 词 ， 研 究 目的 是 为 了 引导 
用 户 行为 、 提 高 互动 性 、 加 强 情感 联系 、 创 造 社会 和 经 济 价值 时 使 用 虚拟 社 群 一 词 
在 线 社 区 、 网 络 社 区 、 电 子 社区 均 是 虚拟 社区 的 替换 概念 。 

3) 虚拟 社区 的 核心 构成 要 素 包 括 网 络 虚 拟 空 间 ， 网 络 信 息 技术 ， 一 定数 量 
的 成 员 、 共 同 的 兴趣 、 目 标 和 群体 意识 ， 信 息 与 知识 交互 ， 群 体 行为 规则 和 制度 。 
基本 特征 为 形式 网 络 化 和 虚拟 化 特征 ， 成 员 来 源 多 样 化、 身份 强 匿名 性 、 行为 真 

实 性 ， 结 构 去 中 心 化 与 去 阶层 化 ， 信 息 互动 性 和 共享 性 。 

4) 虚拟 社区 按 其 主 功能 可 被 分 为 兴趣 社区 、 社 交 社 区 、 交 易 社 区 、 知 识 社区 4 

类 ， 每 类 虚拟 社区 均 具 有 独特 的 特点 。 
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